
 

 

2011 年 10 月 31 日 

お客様各位 

ジェイサート株式会社 

 

Web 管理画面「再発行」機能の一時停止のご連絡 

 

現在、Web 管理画面上（JStore）で、発行済証明書の「再発行」機能（“証明書の管理”

メニュー内）を一時停止しておりますので、ご連絡致します。 

 

JStore は、API にて「スターフィールド SSL」発行元米国 Go Daddy 社認証局と接続して

おりますが、米国側のシステム改修上の都合により、当面当該機能を停止させて頂いてお

ります。 

 

なお代替手段として、発行済証明書は弊社内システムにストアしておりますので、弊社に

ご連絡（ra@jcert.co.jp 宛て）頂けましたら、営業時間内であればいつでも発行済証明書

の電子メールによる再送信を行わせて頂きます。 

 

何分マニュアルにての対応となりますため、当該機能のように「随時」という訳には参り

ませんが、何とぞ御容赦くださいますようお願い致します。 

以上 

 

【お問い合わせ先】 

ジェイサート株式会社 

サポートグループ：support@jcert.co.jp  03-3234-0241 
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