
 

 

お客様各位 

 

2012 年 9月 12日 

ジェイサート株式会社 

 

 

米国 Go Daddy 社サービス障害によるスターフィールド SSL への影響について 

 

弊社提携先であり、スターフィールド SSLサーバ証明書の提供元である、米国Go Daddy社のサービ

ス障害（DNS クエリーがタイムアウトし同社サイトにログインできない）は、米太平洋時間の 10日午

前10時頃（日本時間11日午前2時頃）に発生し、同午後4時（日本時間11日午前8時）まで

に完全復旧しております。  

 

このサービス障害による同社のSSLサーバ証明書関連システム自体への影響は皆無であり、従って

弊社スターフィールド SSL サーバ証明書事業にも一切の影響は出ておりません。 

 

なお、同社Web サイトにおいて、次のように説明しております。 

- サービス障害の原因は、ルーターのデータテーブル不備に起因した社内ネットワークトラブルに

よるもので、一部で報道されていたようなサイバー攻撃等外的要因によるものではないこと。 

- 一切の原因は特定され、すでに再発防止の措置を取ったこと。 

- 本障害による顧客データの流出、あるいは同社サービスシステムの危殆化は一切起こっていな

いこと。 

- http://www.godaddy.com/newscenter/release-view.aspx?news_item_id=410&isc=gfnn
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